
 Rúbanisko III, 2768/4 , 984 03  Lučenec
 IČO: 46170961 , DIČ: 2023265772

Ulica Mieru 299 , 984 01 Lučenec IČO:
46170961 , DIČ: 2023265772

       REKLAMAČNÝ/SERVISNÝ
PROTOKOL č.:

 Meno :…………………………………….…..................… Priezvisko: ….……...……………………………………

 Adresa: ……………………………………………………………………………..…  IČO: …………………………

 Telefonický kontakt:

 Predmet reklamácie:
 druh tovaru, značka, model

 ....................................................................................................................

SN: Príslušenstvo:

 Popis poruchy: …………………………………………………………………………………………………….…….

 ..……………………………………………………………………………………………………………………………

 RIEŠENIE REKLAMÁCIE

 Servis v záruke:                   Pozáručný servis:

 Číslo dokladu (faktúra): ….......………..………..

 Dátum nákupu: .................................................

 Zákazník svojím podpisom na tomto protokole potvrdzuje, že výrobok nepoškodil. V prípade, že bude analyzovaná závada spôsobená
 zákazníkom – nevhodným používaním alebo nevhodnou manipuláciou, zákazník znáša všetky náklady spojené s vybavením reklamácie.

 V .................................... dňa: …………………        ………………………………         ………………………....
                                                                                         Podpis zákazníka                    Reklamáciu prevzal

Pozn.: zákazník vyplní hrubo orámovanú časť.

UKONČENIE REKLAMÁCIE
Vyjadrenie servisného technika: ........................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

 Dátum: ...................................                                                                                      ……………………….....
                                                                                                                                                     Podpis

 Prevzatie vyreklamovaného tovaru:

 V ............................................. dňa: .............................
.............…………………
                                                                                                                                         Reklamáciu prevzal
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